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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO N.° 20202100315
Aquisicao de Servigos de Manutencgao e Suporte da Storage do Datacenter de Disaster

Recovery do Porto do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, I.P)
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Partel
Clausulas Gerais

Clausula 1°
Objeto do contrato
0 presente Caderno de Encargos tem por objeto a aquisi¢do de servigos de manutengdo e suporte da

Storage do Datacenter de Disaster Recovery do Porto do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional,
I.P. (IEFP, I.P)para o periodo de 32 meses, sendo adotado o procedimento de Concurso Publico sem

publicagcdo no JOUE, nos termos do previsto no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2°
Prego base
0 parametro base do prego contratual, ou prego base, ¢ de 36 360,91 € (Trinta e seis mil, trezentos e

sessenta euros e noventa e um céntimos), acrescido do IVA 3 taxa legal em vigor.

Clausula 3°
Local da prestagao de servigo
A prestacdo de servigos objeto deste contrato sera efetuada nos Servicos de Coordenagdo da Delegacao

Regional do Norte do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP, sitos na Rua Eng.° Ezequiel

Campos n.° 488, 4149-004 Porto.

Clausula 4®
Prazo de execugao
0 contrato terd a duragdo de 32 (trinta e dois) meses, com inicio previsto em 01/01/2021 e fim a

31/08/2023, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que resultem da execugdo do mesmo.

Clausula 5°
Condicdes de pagamento
1. 0 adjudicatério deverd enviar, no inicio de cada ano, para a Diregdo de Servicos de Gestdo

Administrativa e Financeira, sita na Rua de Xabregas, n° 52, 1949-003 Lisboa, a fatura referente aos
servicos a prestar no ano a que respeita.

2. 0 pagamento de qualquer fatura estd dependente do cumprimento por parte da entidade
adjudicataria do previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagao
tributaria e contributiva da mesma.

3. Emcaso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura,
deve este comunicar ao prestador de servicos por escrito, 0s respetivos fundamentas, ficando este

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
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4. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior
a 30 dias a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

5. Na eventualidade do nao cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lei n°
3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados

a taxa legal em vigor.

Clausula 6°
Cessao da Posigdo Contratual
1. 0 adjudicatario ndo poderd ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes

decorrentes do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda

a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Clausula 7°
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de

tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 8°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito

do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencgas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar
seja a que titulo for.

Clausula 9°
Resolugao do contrato
Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obriga¢des emergentes do contrato, confere nos

termos gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indeminizagdes legais.

Clausula 102
Responsabilidade do Adjudicatario
1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do

incumprimento culposo das obriga¢des que sobre ele impendam, nos termos das disposi¢oes
seguintes.

2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execugdo de obrigacdes emergentes do contrato, como

se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquele.



L
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

Clausula 112
Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 122
Obrigacao de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugado do

contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e para os

efeitos da Lei de Protegado de Dados Pessoais.

Cldusula 132
Outros encargos
Todas as despesas inerentes a celebragdo do contrato sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 142
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do contrato:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
adjudicatario, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) 0Cadernode Encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

2. Em caso de duvida prevalece em primeiro lugar o texto do contrato, seguidamente a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados no nimero anterior.

Cldusula 152
Dados Pessoais
1. 0OsOutorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) em

vigor e demais legislacao nacional aplicavel aos dados pessoais.
2. 0Primeiro Qutorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os
mesmos serdo utilizados para garantir a adequada execu¢do do contrato, nomeadamente

identificagdo do Segundo Outorgante e faturagao ao abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.
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3. 0Os dados pessoais fornecidos serdao conservados apenas durante o periodo de execucdo do
contrato, podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do

tratamento para que foram recolhidos.

Cldusula 162
Gestor do contrato
No clausulado do contrato sera indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos

termos do artigo 290°-A, do Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lein.° 18/2008, de 29

de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lein.° 111°-B/2017, de 31 de agosto.

Clausula 172
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de

Lisboa com renuncia a qualquer outro.

Parte Il
Especificagdes técnicas

Clausula 182
Ambito dos servigcos de manutengao
Contrato de manutencdo reativa e proactiva dos equipamentos e do software, descritos no anexo | do

presente Caderno de Encargos, pelo periodo de 32 meses.

Cldusula 192
Servigos de manutencao reativa a prestar
0 adjudicatario obriga-se a prestar os seguintes servicos de manutengao reativa:

a. O suporte de todo o equipamento fornecido, deve ser assegurado diretamente pelo fabricante
com suporte, ao nivel local, através de técnicos certificados nativos ou fluentes em lingua
portuguesa;

b. Manutencao do hardware que deverd incluir pecas originais do fabricante, mao-de-obra e
intervencdes onsite sem custos adicionais;

c. Osservigos de assisténcia técnica ndo poderdo ter limite de nimero de chamadas;

d. Aprestacao da assisténcia técnica deverd ser continua até a solugao da avaria;

e. Capacidade de efetuar processos de escalada para laboratérios e centros de competéncia das
tecnologias em causa, caso Sseja Necessario;

f. Fornecimento de atualizagdes de software e/ou firmware de acordo com o modelo dos
equipamentos discriminados na presente consulta;

g. Possibilidade de abertura de chamada e gestado do contrato através de um portal de suporte;
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h. Disponibilizagao de ferramenta gratuita, que possa ser instalada, para a abertura de chamada
automatica em caso de falha e/ou pré-falha de equipamentos ou componentes dos mesmos;
i.  Recuperacao prioritaria em caso de incidentes criticos, que causem indisponibilidade dos

servigos fornecidos pelas Storages.

Clausula 20®
Servigos de manutengao proactiva a prestar
0 adjudicatario obriga-se a prestar 0s seguintes servigos no ambito da manutengao proactiva:

a. A manutencao de todo o equipamento fornecido, deve ser assegurado diretamente pelo
fabricante com suporte, ao nivel local, através de técnicos certificados nativos ou fluentes em
lingua portuguesa;

b. O servigo devera contemplar um Tecnhical Account Manager;

c. Andlise e Gestao de Patches;

d. Analise e Gestdo de software e firmware dos equipamentos;

e. Servicos Técnicos;

f.  Avaliagao da Disponibilidade do Ambiente;

g. Aconselhamento Técnico e Operacional:

h. Tecnologia de suporte remoto IRSA (Plataforma de suporte remoto];

i. Gestdoespecial de pegas;

j. Planode Suporte que serd preparado e revisto ao longo dos 3 anos;

k. Andlise da Atividade de Suporte.

Clausula 212
Nivel de servigo
1. Onivel de servigo deve cumprir a norma ISO 9001:2015 para a gestao de qualidade.

2. Casondosejaatingido o nivel de servigo estabelecido, o adjudicatario ficara sujeito ao pagamento de
penalidades estabelecidas na clausula seguinte, cujos valores percentuais incidirdo sobre o valor
anual dos servicos prestados.

3. Odireito a aplicagdo de penalidades deverd ser exercido pela entidade adjudicante no prazo maximo
de 90 (noventa) dias sobre a data do conhecimento que Ihes deu origem.

4. 0O nivel de servigo, exigido no ambito da execugao do contrato, € o seguinte:

- Assisténcia 24x7 paraincidéncias de hardware e software.

0 suporte correspondente a este nivel de servico contempla uma cobertura integral de 24 horas por
dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Arecegdo dos pedidos de assisténcia decorre 24 horas por
dia e o inicio da intervencdo onsite, se necessaria, ocorrerd num prazo maximo de 4 horas apds o
registo e validagdo do pedido. Excetuam-se as situagbes em que o hordrio de intervengdo €

mutuamente acordado.
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Clausula 22
Penalidades
1. A penalidade por incumprimento do nivel de servigo serd aplicada consoante o que se encontra

definido no n° 2 da presente Clausula e sera aplicada por cada ocorréncia verificada.

2. Ovalor da penalidade é calculado por referéncia ao valor anual, correspondendo o montante dessa
penalidade a 0,5% do mesmo.

3. As penalidades a aplicar nos termos dos nimeros anteriores devem ser revertidas para a entidade
adjudicante, sob a forma de nota de crédito, a qual se repercutird na fatura correspondente a préxima
anuidade, exceto se a penalidade se verificar no dltimo ano do contrato. Neste caso, o valor da
penalidade serd revertido para a entidade adjudicante, no prazo maximo de 60 dias apds a data em

que foi exercido o referido direito, conforme estabelecido no n° 3 da cldusula anterior.
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ANEXO |
Listagem de equipamento
- DELL COMPELLENT SC4020 (Service Tag: 1Y3J4J2)
- 1 Enclosure de discos DELL COMPELLENT SC200 (Service Tag: BQBKXJ2)

- 1 Enclosure de discos DELL COMPELLENT SC220 (Service Tag: FV4TGL2)

Identificagao
Equipamento/Software

Hardware & Drives

ProSupport, 24x7, Dell/Compellent Series

Tipo de Manutengao / Suporte Quantidade

CT-SC4020-BASE-MTCH SC4020 1
EN-SC200-1235-MTCH E;c;Support, 24x7, Enclosure, SC200, 3.5" 12- 1
EN-SC220-2425-MTCH ProSupport, 24x7, Enclosure, SC220, 2.5" 24- 1

bay

Support, 24x7, SW, Storage Center 0S

SW-CORE-BASE48-MTCS 1
Core

SW-PERF-BASE48-MTCS Support, 24x7, SW,Storage Optimization 1
Bundle

SW-RDPLV-BASE48-MTCS Support, 24x7, SW, Remote Data Protection w/ Live Volume 1

Bundle




